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ARTISANS, COMMERCANTS : ECONOMISEZ DU TEMPS ET DE LARGENT
EN TESTANT DES SOLUTIONS LOGISTIQUES DURABLES SANS ENGAGEMENT GRACE AU PROGRAMME MARGUERITE

Services
d'appui
RH PME

Nathalie ROUX, Responsable du pbéle mutations économiques

PROGRAMME

Eloise PALIX, Coordinatrice territoriale - Programme Marguerite, Chambre de métiers et de 'artisanat Tle-de-France
Gaélle LE PUTH, Coordinatrice territoriale - Programme Marguerite, Chambre de Commerce et d’Industrie Paris

Le programme Marguerite
= La Fabrique de la logistique, lauréate de I'appel a projets et les cofinancements du programme
= Qu’est-ce que le Programme Marguerite ?
Le catalogue des solutions : présentation
= Cargonautes, Dooitch, Fleximodal, JHOG, Kleuster, Les Ripeurs, Log’issimo, METRO, My box man, Rungis Market, VELAB, Woop
En pratique
= Quels résultats sur la Métropole du Grand Paris et cas d’'usage ?
=  Comment bénéficier du programme ?
=  Comment choisir sa solution ?
= Qu’en est-il de I'aide financiere ?
= (Quels sont les avantages a y recourir ?
= Silasolution testée me convient ou si elle ne me convient pas, que se passe-t-il ?
Echange avec les entreprises
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Vos contacts

Nathalie Roux
nathalie.roux@epec.paris
07 56 00 94 37

sarh75@epec.paris
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Service d’appui RH aux TPE / PME
Pour les dirigeants de TPE / PME parisiennes

= En particulier de moins de 50 salariés
= Quel que soit le secteur

Labellisé par I'Etat

GRATUIT

Qui ont besoin d’un conseil de premier niveau pour gérer les conséquences de I'évolution
de leur activité, pour recruter, former, gérer leurs salariés au quotidien (mobilité interne et
externe), pour mieux connaftre les obligations |égales en matiere de droit du travail et pour
accéder aux aides et ressources proposées par les pouvoirs publics...

Nous proposons :

= Un conseil personnalisé par téléphone, en rendez-vous individuel sur site ou dans
I'entreprise

= Une mise en relation avec des professionnels du territoire parisien, régional, national
pour répondre a des questions spécifiques

= Des sessions d’information en visio-conférence pour partager ses interrogations et se
professionnaliser a distance, des ateliers pratiques en petit groupe pour travailler une
thématique avec un expert

= Des ressources en ligne : www.epec.paris - Nos sessions d'information et une Lettre
d’information mensuelle



https://www.epec.paris/actualites?field_axe_d_intervention_target_id=147
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Eloise PALIX,
Coordinatrice territoriale Programme Marguerite, CMA Tle-de-France

Gaélle LE PUTH,
Coordinatrice territoriale Programme Marguerite, CCl Paris
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Création
Développement économique
Numérique
Environnement
Formations Continues

Transmission

67 417 entreprises artisanales

Appeléees aussi “métiers de
bouche”, ces professions
concerment la préparation de
produits et de plats destines a la
consommation (ex: boulanger,
patissier, charcutier).

30.3%
BATIMENT

Ce domaine comprend les
professions liéges a la construction
et a la rénovation, notamment
celles en charge des sols, des toits
et des murs, comme les couvreurs,
carreleurs ou peintres en batiment.
Ces métiers requiérent des
compétences techniques et
manuelles précises.

8.2 Md d’euros de CA

18%
FABRICATION

Ces metiers consistent en le
travail du bois, du métal, du
vermre et du  textile. s
regroupent  également les
metiers de I'artisanat dart.

44%
SERVICES

Ce secteur englobe une grande
varietée de meétiers utiles au
guotidien comme l'esthétique, a
coiffure, les soins a la personne,
ou encore des services
traditionnels tels que les taxis ou
la réparation.

Source : Open Data CMA IDF 2025 - Pans




@ CCI PARIS Le Commerce a Paris

PARIS ILE-DE-FRANCE Source : Données Commerce Equipement commercial - CCI Paris IDF / APUR (2023)

w 60 846 commerces et services actifs

|
Nos accompagnements : | .I m dont 15 419 cafés et restaurants
$  Cieation Structure commerciale
» Développement commercial
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Numeérique
23,00%
Environnement
Formation
Transmission
Startups EX
TPE
PME/PMI
commerces

Cafes-HéteIs-Restaurants Alimentaire Non Services Restauration Hotels Autres Locaux

alimentaire locaux vacants
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Les politiques publiques réduisent la place de la circulation
automobile et des véhicules thermiques en ville.

Se déplacer dans Paris en véhicule peut :
étre chronophage

étre difficile O}

couter cher &

o
Cependant, les artisans et commercants continuent d’avoir
besoin de circuler pour leurs livraisons et leurs

approvisionnements.

Le Programme Marguerite accompagne les artisans et
commercants de la Métropole du Grand Paris dans
I'expérimentation de solutions alternatives a |'utilisation de
leur véhicule.
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LA RAISON
D’ETRE DU
PROGRAMME

Le Programme Marguerite

est un Programme Certificats d’Economie d’Energie (CEE) qui
vise a engendrer des économies d’énergie en encourageant
les artisans/commercants a réduire l'utilisation de leur(s)
veéhicule(s) professionnel(s) par [|'adoption de pratiques
logistiques mutualisées ou plus sobres.

Concréetement, comment le Programme accompagne-t-il les
artisans / commercgants ?

Le Programme Marguerite

permet aux artisans/commercants de tester des solutions du
catalogue Marguerite avec une aide financiére totale ou
partielle (en fonction de la solution demandée). Par exemple
Réduction sur les factures

Tests de vélo-cargo gratuit

Prise en charge des frais de livraison

Etc...
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Les conditions d’éligibilité

Etre artisan, commercant ou artisan-
commercant immatriculé

Entreprise de moins de 20 salariés
<20

S Utiliser un ou plusieurs véhicule(s) en
5_ . compte propre pour son activité
professionnelle

. Entreprise ou chantier localisé.e dans la
Métropole du Grand Paris

Métropole
“Grand Paris




Catalogue Marguerite - Metropole du Grand Paris

Achat / Location
velo-cargo

Approvisionnement
chantier

Dooilch

Approvisionnement
alimentaire

RUNGIS

MARKET.COM

Livraison

CARGONAUTES

Logiciel
d’optimisation des
tournées

commarce in motion I

Evacuation des
deéchets

__a .':._I\L!._
o Bl o PO

Gestion de
colis

b ISSIMO
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Focus surles

approvisionnements/ livraisons
Cas d'usage Rungis Market

5

~

&

® offre => Livraison en une seule
tournée de tous vos produits
commandes sur la plateforme
de grossistes en produits frais
en provenance directe du
Marché de Rungis.

:Incitation Marguerite =>
- 10% de réduction sur vos trois
premieres commandes

® Pour quelles économies

d’énergie ? => Décarbonation
de livraisons thermiques chez
les clients

|
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Focus sur les livraisons
Cas d'usage Cargonautes

3 ® offre => Prestations de
@% livraison du premier et dernier
km en vélo-cargo avec ou
sans stockage déporté

o/ ® Incitation Marguerite => Prise
o en charge de 50% des frais de
3 livraison pendant trois mois
jusqu'a 500 € HT.

” Typologies de clients =>
Traiteurs, restaurateurs,
), SO boulangers-patissiers,
chocolatiers, cavistes, tous
types de commerce..




Focus sur le recours total ou

partiel a un triporteur
Casd’usage VELAB

@

® offre => Location ou achat
G d’un triporteur adapté &
I'activité du commercant

o/ ® Incitation Marguerite => Aide

o globale de 1200 € HT pour la

@ location courte suivie d'achat
d’'un vélo-cargo ou pour la
location longue durée

q\ ® Pour quelles économies

\_/ d’'énergie ? => Décarbonation
de tout ou partie des mobilités
thermiques de I'artisan




Focus sur la gestion des déchets
Cas d'usage Les Ripeurs

(]
% - Offre => Service de collecte de
G déchets directement sur
chantiers, et gestion du tri.

o T : ,
Z - Incitation Marguerite => Prise
A4 en charge de 30% de la
premiere commande passée.

7 - Typologies de clients =>
/%}‘ Plombiers, électriciens,
: entrepreneurs du batiment,
meétiers de la maintenance,...




Les avantages pour les artisans et commercants

Libérer du temps pour se consacrer a leur
activité

Economiser les frais de stationnement et de
carburant

Eviter les amendes

S’adapter aux réglementations de circulation :
ZEE. ZFEL...
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Les + d’avoir recours au programme Marguerite

Profiter d'un catalogue de solutions choisies pour leur
fiabilité et leur qualite de service

Obtenir un coup de pouce financier pour tester les
solutions

Bénéficier de I'expertise d’un conseiller CCI/CMA tout
au long de sa démarche

Tester une Solution sans engagement et sans dossier
ou démarches administratives lourdes

AR o



L’accompagnement CMA /CCI

L' Artisan/Commergant contacte la CCl ou CMA et
sélectionne la solution qu’il souhaite tester

La CCl ou la CMA font le
qui recontacte I'Artisan/Commergant pour

L’Artisan/Commercant les services de la
Solution grace au et

, Nl aucune formalité, le programme
s’occupe de tout.

L' Artisan/Commercant décide s’il souhaite continuer
‘ (ou non) a utiliser les services de la Solution a ses
frais (pas d’engagement). 2R
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Découvrez le catalogue de solutions
sur programme-marguerite fr

>3 3
Gaelle LE PUTH Eloise PALIX
06 43 23 37 28 Tel. 06 25 93 87 26
gleputh@cci-paris-idf.fr eloise.palix@cma-idf fr
AR
marguerite
s 'n’,c O xiop . gAabng @ o ﬁs = =

https://www.programme-marguerite.fr/
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- > )EMPLDI
— — Ensemble Paris Emploi Compétences (EPEC), association créée le ler janvier 2016, par la fusion entre le

Plan local pour 'insertion et 'emploi de Paris Nord - Est et la Maison de I'emploi de Paris. Activité parisienne depuis 2005.

Sous |'égide de I'Etat et de la Ville de Paris, 'EPEC est un acteur des politiques de I'emploi et de l'insertion au service du
développement du territoire parisien. Il vise l'insertion professionnelle et le retour a I'emploi durable des publics, la
professionnalisation de dirigeants et le développement des compétences de leurs salariés.

= |nformer et orienter
o Point d’accueil, d’information et d’orientation Paris Emploi (10°™¢ arrondissement), labellisé Centre associé de la
Cité des Métiers Paris Villette
=  Faire accéder a I'emploi les publics qui en sont éloignés par le levier de la commande publique et des marchés privés du
territoire
o Pdle clauses sociales de Paris
=  Accompagner les parisien(ienne)s pour accéder a la formation et a I'emploi
o Planlocal pour l'insertion et 'emploi de Paris
o Aller vers 'emploi dans les quartiers - AVEQ
=  Accompagner les entreprises
o Service d’appui RH aux TPE / PME parisiennes
o Plateforme parisienne de soutien pour la transformation des services d’aide a domicile
= QOrganisme intermédiaire du Fonds social européen
http://www.epec.paris/



