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Jérome REMINIAC, co-fondateur de Gensai et Activateur France Num

Qu’est-ce qu’un assistant / agent IA ?

Des assistants métiers pour gagner du temps et en efficacité

=  Solutions d’automatisation pour les TPE / PME

= |llustration en communication / marketing

= |llustration pour la comptabilité / conformité

= [llustration pour la relation clients (appel téléphonique ...)
Comment mettre en place un agent IA pour améliorer sa productivité ?
= Choisir une solution « sur étagere »

= Faire appel a un partenaire

Conseils pratiques en matiere de sécurité, souveraineté et de frugalité
= Précautions a prendre en matiere juridique et sécurité des données
= Conseils pratiques en matiere de frugalité et souveraineté

Echange avec les entreprises
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Vos contacts

Nathalie Roux
nathalie.roux@epec.paris
07 56 00 94 37

sarh75@epec.paris
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Service d’appui RH aux TPE / PME
Pour les dirigeants de TPE / PME parisiennes

= En particulier de moins de 50 salariés
= Quel que soit le secteur

Labellisé par |'Etat

GRATUIT

Qui ont besoin d’un conseil de premier niveau pour gérer les conséquences de I'évolution
de leur activité, pour recruter, former, gérer leurs salariés au quotidien (mobilité interne et
externe), pour mieux connaftre les obligations |égales en matiere de droit du travail et pour
accéder aux aides et ressources proposées par les pouvoirs publics...

Nous proposons :

= Un conseil personnalisé par téléphone, en rendez-vous individuel sur site ou dans
I'entreprise

=  Une mise en relation avec des professionnels du territoire parisien, régional, national
pour répondre a des questions spécifiques

= Des sessions d’information en visio-conférence pour partager ses interrogations et se
professionnaliser a distance, des ateliers pratiques en petit groupe pour travailler une
thématique avec un expert

= Des ressources en ligne : www.epec.paris - Nos sessions d'information et une Lettre
d’information mensuelle



https://www.epec.paris/actualites?field_axe_d_intervention_target_id=147
mailto:nathalie.roux@epec.paris
mailto:sarh75@epec.paris

Jérome REMINIAC,
Co-fondateur de Gensai et Activateur France Num
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Intervenant

Jerome Reminiac

Expert en communication numerique et management de
projets d’lA.

- Dipldme Ecole de commerce et Ecole multimédia

- Responsable digital chez TBWA

- Fondateur de Ketsu en 2012

- MBA en management de projets [A a I'lLV

- Création de Gensai avec Sébastien Lecoq en 2025

https://www.linkedin.com/in/reminiac/




LES AGENTSIA:
VOS NOUVEAUX ASSISTANTS METIERS

Usages concrets et bonnes pratiques




L'IA N'EST PAS NOUVELLE !

L'lA est un champ de recherche ancien qui remonte aux
années 50

Pendant des décennies, |'lA est restéee réservee a des
usages complexes (industrie, recherche, grands comptes).

FIG. | = Organizaseen of a hiclogical brain. {Red arens indicate

¢ Ce qui change depuis 2022 : N
- accessibilité (interfaces simples)

- intégration dans les logiciels du quotidien

- baisse de |la barriere “technique” pour les PME TPE

Fiiz. 2 — Organiaacion of a percepines,




2026 : L’ANNEE DES AGENTS IA

Une tendance forte... mais a aborder avec
methode
[N
+¢ L]
2026 marque le passage du “chat” a I'lA qui Gemini .\7@
execute des taches dans les outils metiers (mail,

CRM, support, agenda...). * hé Flux

Claude widjoumey Mistral
¢ les agents |IA sont puissants, mais il faut des ‘
périmétres simples, mesurables, et bien gouvernés %"""“""‘1 OQOMeta (¥ Deepseck
pour obtenir des resultats probants et un retour sur
investissement.

Quelques modéles d’IA




POURQUOI L'IA ARRIVE MAINTENANT DANS LES TPE / PME

Les dirigeants de TPE/PME sont confrontés a :

- manque de temps

- charge administrative croissante

- tension sur le recrutement

- multiplication des outils et des canaux (mail, reseaux sociaux, téléphone...)

Dans ce contexte, I'lA devient un levier pragmatique pour :
- aller plus vite (rédaction, synthese, recherche d’info)

- mieuX standardiser (réeponses pré-formatées, process)
- automatiser (workflows simples)




GAINS DE PRODUCTIVITE OBSERVES

Quelques chiffres :

- Des gains de productivité estimés entre 2 et 4 heures par semaine pour les chefs

d’entreprise artisanale, notamment sur la communication, la relation client et la facturation.
(Etude France Num (juilet 202:3) hit ps - fwww franceniim. go magazrine-gu-numenguedgiiser-intelfgence-arnficiele-faj -

heures-par-semaine-aux )

- Parmi les PME qui utilisent I'lA générative, 65“/4] déclarent que cela a augmenté la

performance des employés
( Source OCDE https.#fwwy

/\ Ces gains apparaissent surtout quand on cible des taches répétitives et
chronophages, avec un minimum de methode




IA GENERATIVE, ASSISTANT, AGENT

I faut faire la différence entre

- |A génerative (LLM) : produit du contenu (texte, image..).
- Assistant |A : aide sur une tache précise a la demande.
- Agent IA : enchaine plusieurs étapes pour atteindre un
objectif (avec regles + supervision).

& Exemple simple :

Assistant : “réedige un compte rendu de réunion”

Agent : “analyse la demande, prépare une réponse, propose
un RDV et trace I'action”




CHOISIR LA BONNE APPROCHE POUR INTEGRER L’IA

Les solutions intégrant I'lA peuvent étre déployées selon trois approches, selon le besoin
et le niveau de maturite.

- Solutions « sur etagere »
Qutils préts a 'emploi pour des usages standard.

- No-code / Low-code
Automatisation de processus simples en reliant les outils existants.

- Solutions sur mesure
Développements spécifiques pour des besoins meétiers complexes ou sensibles.

Le bon choix depend du cas d’usage et du ROl attendu, pas de |la technologie.




SOLUTIONS SUR ETAGERE : DEMARRER RAPIDEMENT AVEC L’IA

Les solutions sur étagere integrent deja de I'lA dans des
usages standard
(comptabilité, support client, communication, juridique...).

SOLUTION SUR ETAGERE

Atouts

- Mise en place rapide

- Colts maitrisés

- Peu de parameétrage (mode SAAS)

Quand les choisir
Pour obtenir des quick wins sur des besoins courants,
partages par d'autres entreprises, sans projet complexe.




EXEMPLES DE SOLUTIONS “SUR ETAGERE”

Comptabilité / gestion / dépenses
Catégﬂrisatinn automatique des piéCES, automatisation des notes de
frais, pré-contréle des données comptables
) _ 'oeﬂnyla“e
Support client / messagerie

Centralisation des messages clients, réponses automatiques et - CfiSp
assistées par 1A, qualification et priorisation des demandes

Réseaux sociaux / communication
Aide a la rédaction de contenus, suggestions de publications et de
formats, optimisation du ton et de la régularité

Prise de notes / synthése h noota.

Transcription automatique des réunions, synthéses et comptes rendus
structurés

Juridique 'imini‘
Recherche de jurisprudence, analyse de documents juridiques, aide ala d
redaction des contrats, gestion du cycle de vie contractuel




NO-CODE / LOW-CODE : AUTOMATISER SES PROCESSUS

Les approches no-code / low-code permettent de connecter des
outils existants

(emails, formulaires, agenda, CRM) et d'automatiser des
workflows.

NO CODE LOW CODE

Atouts

- Grande flexibilite

- Adaptation rapide aux besoins métier

- Bon compromis entre autonomie et efficacité

Quand les choisir
Pour automatiser des taches répétitives spécifiques, sans
développement lourd.




EXEMPLE DE SOLUTIONS LOW-CODE / NO CODE

Plateformes d’automatisation m make
- Connexion des outils métiers (email, agenda, CRM,

formulaires)

- Déclenchement de scénarios conditionnels (si/alors) O'O'C-? ndn

- Enchainement d’'actions automatisees et tracables

Workflows des editeurs de LLM

- Traitement automatique de contenus (analyse, resume,

classification)
- Intégration native avec les suites bureautiques et cloud

- Appels de modeles IA dans des processus existants @




SOLUTIONS SUR MESURE : POUR DES BESOINS SPECIFIQUES

Les solutions sur mesure integrent I'lA directement dans
des processus métiers complexes
(voix, donnees internes, conformite, parcours utilisateurs).

Atouts SUR MESURE
- Réponse précise au besoin
- Meilleure maitrise des données t
- Evolutivité dans le temps 3
| .

Quand les choisir
Pour des usages critiques, sensibles ou fortement
différenciants.




EXEMPLE : REPONDEUR INTELLIGENT

Exemple : Livvia- secteur dentaire

Dans un cabinet dentaire, les assistants ne peuvent pas repondre =300 .

s lignes
a tous les appels lorsqu’ils sont en intervention. Le repondeur Toutes no 'g
intelligent prend le relais pour qualifier et organiser les demandes. sont occupees aen

," B si vos patients n‘entendaient plus jamais ca ?

Fonctionnalités clés

- Qualification du motif (urgence / type de demande)

- Collecte des informations utiles (nom, coordonnées, contexte)
- Réponses aux questions simples (horaires, documents a
preparer)

- Orientation vers le bon canal (rappel, RDV, email)

Bénéfice principal
- Moins d’'interruptions, plus de temps pour les soins et ['accueil
patient.




EXEMPLE : CHATBOT SECURISE

Exemple : Conformis — Cabinet réglementaire

Pour accompagner ses clients sur leurs obligations
réglementaires, mise en place d'un chatbot sécurisé
permettant de poser des questions internes en toute
confidentialité.

CONFORMIS

Principe clé : le RAG LA GESTION DE VOTRE
- Recherche dans les documents internes CONEORMITE EN | IGNE
- Réponse générée ancrée sur ces documents

- Solution souveraine et sécurisée Nos servicas une multicaraaianes

pour une approche globale.

Bénéfice principal
- Un acces rapide, fiable et tracable aux informations
de conformité




EXEMPLE : AUTOMATISATION DES TACHES

Exemple : Qualicontact — Centre d’appels

Pour accompagner des campagnes de fundraising
associatif, mise en place d'une solution d'analyse audio en
temps réel permettant d'extraire et qualifier les promesses de

dons lors des appels.

QUALICONTACT

Fonctionnalités cles INTELLIGENCE EMOTIONNELLE
- Analyse automatique des conversations des audios
- Detection et extraction des montants promis
- Suivi en temps réeel des dons par campagne

Bénéfice principal
- Une vision fiable et immédiate des montants collectés,
permettant un pilotage precis des campagnes de collecte.




EXEMPLE : SOLUTION DE RECHERCHE EN LANGAGE NATUREL

Exemple : Goflint — Secteur immobilier

Pour une startup dans I'immobilier, mise en
place d'une solution de recherche de biens en
langage naturel, permettant aux utilisateurs
d'exprimer leur besoin simplement, sans
passer par des filtres complexes.

Apports clés

- Meilleure expérience utilisateur

- Demandes plus précises et mieux qualifiees
- Réduction de l'usage des filtres complexes

Bénéfice principal
- Une recherche plus fluide, plus intuitive et
plus efficace pour l'utilisateur final.

Découvrez Flint-E
le 1°* CHAT immo disponible
sur @ WhatsApp

L]
e

£ S




ECHECS DES PROJETS IA : CAUSES & BONNE METHODE

Pourquoi ¢a rate... et comment sécuriser le ROI

Causes fréquentes

- cas d'usage trop ambitieux / trop flou

- données pas prétes / non fiabilisées

- risques (RGPD, securite) traites trop tard

- faible adoption (I'outil ne s’intégre pas aux habitudes)

Méthode recommandée

- Quick wins (2—4 semaines) : 1 tache répeétitive, un gain mesurable
- MVP (6-10 semaines) : industrialiser un usage prioritaire

- puis extension progressive (autres process / autres équipes)




IA RESPONSABLE, FRUGALE & SOUVERAINE i :num

Plus petit, plus ciblé, souvent plus fiable
L'IA responsable, c'est mettre un cadre.

IA frugale : | RESPONSABLE
- privilegier des usages utiles (pas de I'lA partout)

- limiter les colts et la consommation

- utiliser des modeles plus petits / spécialisés (SLM) quand c’est
pertinent

- privilégier les solutions Francaises et Européennes

- reduire les risques via : RAG, regles, validation humaine, tracabilité

| & ..
| g" LA




CONCLUSION : PAR OU COMMENCER ?

Une approche simple et efficace :

- Identifier 1 tache repeétitive (admin, relation client,
recherche d’'info, communication)

- Mesurer le "avant” (temps, irritants, erreurs)

- Tester une solution sur etagere ou un workflow low-

code
- Si ROl confirmeée — MVP plus robuste / sur-mesure

N’hésitez pas si vous avez des questions !

R

gensai

Jéerome Reminiac
+336607058 37
jreminiac@ketsu.fr
gensai.ai




Annexes — Les GPT’s

Explorer les GPT Mes GPT o
GPT

Découvrez et créez des versions personnalisées de ChatGPT qui combinent des
instructions, des bases de connaissances supplémentaires et des compétences.

Les plus populaires  Rédaction Productivits Recherche et analyses  Educatio ) >
Featured
Curated top picks from this week
Video Al by invideo Expedia
4.0 % - Al video maker GPT Bring your trip plans to ife - get
(Superchacged with Sora 2) - there, stay there, find things to
generate engaging videos with... ] soe and do,
Canva Scholar Al

Effortiessly design anything: Al Research Assistant — search
presentations, logoas, social and review 200M+ scientific
media posts and more. papers, patents, and books....




Annexes - Créer un GP

¢ Nouveau GPT

* Beoudlion

Créer Configurer Apergu Modéle 52 -

Description

Instructions

+ k nencez par détinir votre GPT

Base de connaissances

Charger les fichiers

Modéle recommandé

Recomenande? un modble b 'Alisateur, b Utiliser Dar St DO dos risuitats Optimaux

Pas de recommandation de modéle - Les utilisateurs utiliseront e moddle qu'ils préférent




Annexes — Workflow sur Make

IE:-:I Integration HTTP, Text parser, Mistral &1 =

5@ QO @

Iterator HTTP (legacy) Toxt parser Mistral Al - Gmail
O 5 e

T Lot i (ot L i ditedet Teirtall % Sl

Oy e ©xese00 0000




Annexes — Workflow sur n8n

& Personsl | TLearning  + Acdtag ala (<) Saved o CI5tr 8328

Ediior Exscutions Evalustang

{} {} o=m (o

Cohir in JavaSeript Code in JavaScript]

Gt RAG GEMIMI
+ R O S B {3 rogagen {} o8 +
Morgel Cran Wby Toolhipnd Parier Code in JavaScript2 HTTP Request
Wabhook SpeechAce-API-2024- i y e 5oz
PREMILIM i

Copect PRraE

Structured Dutput
SearchStone Parsar
Google Geminl Chat Simpla Memary S -~
Mhoddel

LU0y

G
Openal Chat Model

L ] 0] =] 2 & Execute workflow
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- > )EMPLDI
— — Ensemble Paris Emploi Compétences (EPEC), association créée le ler janvier 2016, par la fusion entre le

Plan local pour 'insertion et 'emploi de Paris Nord - Est et la Maison de I'emploi de Paris. Activité parisienne depuis 2005.

Sous |'égide de I'Etat et de la Ville de Paris, 'EPEC est un acteur des politiques de I'emploi et de l'insertion au service du
développement du territoire parisien. Il vise l'insertion professionnelle et le retour a I'emploi durable des publics, la
professionnalisation de dirigeants et le développement des compétences de leurs salariés.

= |nformer et orienter
o Point d’accueil, d’information et d’orientation Paris Emploi (10°™¢ arrondissement), labellisé Centre associé de la
Cité des Métiers Paris Villette
=  Faire accéder a I'emploi les publics qui en sont éloignés par le levier de la commande publique et des marchés privés du
territoire
o Pble clauses sociales de Paris
=  Accompagner les parisien(ienne)s pour accéder a la formation et a I'emploi
o Planlocal pour l'insertion et 'emploi de Paris
o Aller vers 'emploi dans les quartiers - AVEQ
=  Accompagner les entreprises
o Service d’appui RH aux TPE / PME parisiennes
o Plateforme parisienne de soutien pour la transformation des services d’aide a domicile
= Organisme intermédiaire du Fonds social européen
http://www.epec.paris/



